’_7

TE/7 JS/ D75

Hilfe rund um dle Uhr bei psychlschem Notfall

N etzwerk psychische Gesundheit: Techmker, AOK und KKH kooperieren mit Miilheimer Kontakten

Von Cicilia Tiemann

Burnout, Depressionen, Angststo-
rungen, Psychosen, ADS. Psychi-
sche Erkrankungen sind auf dem
Vormarsch, die Fehlzeiten in den Be-
trieben steigen, die Wartezeiten bei
den Arzten fiir psychische Erkran-
kungen werden immer linger. Es ist
zunehmend schwierig, fast unmag-
lich, im akuten Fall ambulante Erste
Hilfe zu bekommen. Manche Patien-
ten hangeln sich von einem Klinik-

aufenthalt zum néchsten.
Dieser Drehtiireffekt ist eine
groRe Beeintrichtigung der
Lebensqualitit, frustrierend
fiir die Klinikérzte und zu-
dem teuer, erldutert Ulrich
Adler von der Techniker K
Krankenkasse, TK. ,Das H

kann es nicht sein. Wir wol- Pohl

len diesen Teufelskreis unterbre-
chen, méchten verhindern, dass sich
psychische Erkrankungen chronifi-
zieren®, bekriftigt er. So habe sich
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* seine Krankenkasse in
NRW mit der Gesellschaft
fiir psychische Gesundheit
(GpG NRW) einen Haupt-
partner gesucht, um das
ambulante ,Netzwerk psy-
chische Gesundheit” um-
zusetzen. In Miilheim ist
Kooperationspartner
seit Juni 2012 nun der seit 30 Jahren

in der ambulanten Betreuung psy-

chisch Kranker titige Verein Miil-
heimer Kontakte. Das Netzwerk,
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dem sich auch die AOK Rheinlanc
und die KKH bereits angeschlosser
haben, kontaktiert nun gezielt tele-
fonisch deren Mitglieder mit psychi-
scher Krankengeschichte und biete:
ihnen an, an dem ambulanten Be-
treuungsprojekt teilzunehmen.
,26 Betroffene haben bislang zuge-
stimmt, einige sehen fiir sich die Not-
wendigkeit nicht®, erkldrt Heike
Diekmann-Pohl, die das Projekt vo:
Ort betreut. _
Lesen Sie weiter auf Seite ;2

,Wir erkennen, welche Hilfe bentjtigt wird*

Netzwerk psych‘ische Gesundheit: Patienten von drei Kassen v’verden informiert

Fortsetzung von Seite 1

B:2i dem Angebot werde der Patient
beraten und bekomme organisatori-
sche Hilfe von einem Sozial- oder
Diplompidagogen, hiufig mit syste-
mischer Ausbildung. Es gehe darum,
dem Kranken so dauerhaft wie mog-
lich in seinem familidren, berufli-
chen und sozialen Umfeld zu belas-
sen. ,Wir horen zu, kiimmern uns
um Antrége, geben Tipps, stehen in
Kontakt mit den behandelnden Arz-
ten, mit Familie oder Freunden. Wir
erlkennen schnell, wenn der Kranke
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sein Notfallmedikament braucht
oder vielleicht doch ein Klinikauf-
enthalt nétig ist. Manchmal reicht
aber schon ein Gesprich, um ihn zu
beruhigen®, erkldrt Heike Diek-

‘mann-Pohl, die seit 20 Jahren in der

ambulanten Beratung fiir die Miil-
heimer Kontakte titig ist. '

Man sei im Akutfall zu nichts in
der Lage, wisse sich nicht mehr zu
helfen. Da sei es schon ganz gut,
wenn jemand da sei, der einen unter-
stiitzt, sagt eine Patientin, die na-
mentlich nicht genannt werden
mdchte. Sie berichtet iiber ihre Er-
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fahrungen uber Wartezeiten von bls
zu einem Jahr, um eine regelméRige
therapeutische Hilfe zu bekommen.

112 wihlen oder in die Klinik gehen

»Das ist so, als wiirde'man sich ein
Bein brechen und so lange Schmerz-
tabletten bekommen, bis nach Mo-
naten ein Operationstermin frei .
wird. Wenn die Krankheit akut wur-
de, wusste man bislang nicht, an wen
man sich wenden sollte. Da konnte
ich nurdie 112 wihlen oder direkt in
die Klinik gehen®, sagt sie. Seitdem
es die Notfallnummer gebe, die rund

um die Uhr besetzt sei, kénne sie an-
rufen und mit jemandem reden, der
ihre Geschichte kenne, der zu ihr

.komme und sie berate. In Miilheim

ist die Situation laut Roland Angen-
voort von der AOK Rheinland ver-
gleichsweise gut, der Schliissel der
Fachirzte hoch: Das Projekt werde
sehr positiv aufgenommen. ct

i Wer im akuten Fall Hilfe bené-
tigt, kann sich an die Miilheimer
Kontakte wenden (& 409 304 23)

-oder sich informieren unter

www.muekon.de -




